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Eléments préalables :
Informations portail famille

1) Lexique :

a) «lInscriptions » : Les parents inscrivent les enfants a 1 activité.
e Pour le périscolaire : liste des activités périscolaires, selon I'école de vos enfants (No A Houx ou César Dewasmes). Cette inscription est faite pour une
année scolaire.
e Extrascolaire (ALSH) : 1 inscription par accueil de loisirs (ALSH février, avril, Juillet et décembre)

b) « Réservations » : Vous réservez les créneaux et les jours ol vous souhaitez que vos enfants participent aux activités, selon le calendrier/planning.
(Attention pour les activités extrascolaires -ALSH- la réservation est obligatoire & la semaine).

2) Paiement des prestations :

Le paiement des prestations effectuées se fait a postériori.
La facturation se fera mensuellement, a terme échu.

— Exemple activités périscolaires : réservations et présences de septembre 2020, facturation début octobre 2020 et puis transmission de la facture aux familles en
milieu de mois.
— Exemple activités extrascolaires : pour 'ALSH de décembre 2020, facturation début janvier 2021 et puis transmission de la facture aux familles en milieu de mois.

Le paiement par prélevement automatique est possible. Il comporte plusieurs avantages (facilité de gestion, date mensuelle fixe, pas de risque d’oubli, etc.). Pour
ceux qui choisissent le prélevement automatique, rien de plus ne sera a faire.

Pour ceux qui ne souhaitent pas étre prélevés automatiquement, un titre de recettes sera émis par la mairie et envoyé par les services fiscaux via un centre de
traitement. Ce titre sera payable selon plusieurs modalités :

v" Via TIPI BUDGET (site du ministére de I'action et des comptes publics) ol vous pourrez payer par CB ou prélevement unique (vous munir d'un RIB). La référence
et l'identifiant demandés lors du paiement figureront sur I'avis des sommes a payer (en bas a droite) édité suite a I'émission du titre.
Le lien (https://www.tipi.budget.gouv.fr/) sera disponible sur le portail ainsi que sur le site internet de la mairie.



https://www.tipi.budget.gouv.fr/
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v' Par cheque a 'ordre du Trésor public a transmettre a I'adresse figurant sur I'avis des sommes a payer.
v" En numéraire (dans I'attente de précisions a ce sujet, soit dans les Trésoreries soit dans les bureaux de tabac partenaires du ministére — A confirmer
ultérieurement)

Délai de modification/de réservation des prestations :
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- Périscolaire : le vendredi 10h00 pour la semaine qui suit. Pour les reprises suite aux petites vacances, des dates spécifiques vous seront communiquées.

- Extrascolaire (accueils de loisirs pendant les vacances scolaires). Dés ouverture des inscriptions, dans la limite des places disponibles.
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Bonjour,
L’utilisation du portail famille est assez intuitive, la sélection des réservations notamment se fait de maniere graphique a la souris.
Néanmoins, nous espérons que ce guide de démarrage rapide vous sera utile.
Bien que vous puissiez utiliser ordinateur, tablette ou smartphone pour effectuer vos opérations, nous vous conseillons vivement de
préférence I'ordinateur ou la tablette, surtout lors de la phase de sélection des réservations. L’ergonomie de I'interface sur mobile
rend fastidieuse la sélection des réservations lorsqu’elles sont nombreuses.

1. Vous venez de recevoir le mail de la mairie d’"Hergnies vous annoncgant la création de votre compte Espace Famille.
Si vous ne voyez pas ce mail, pensez a vérifier la rubriqgue SPAMS / Courrier indésirable de votre boite mail. Si vous ne le trouvez
toujours pas, contactez le service au 03 27 40 57 11.
ATTENTION ! Le lien qu’il contient sur lequel vous devez cliquer est valable 48h !
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Votre compte Espace Famille est crée

Bonjour % @ssias el

Votre compte Espace Famille a été créé.

Votre identifiant est - s alsmimaiisaiamil Joum

Pour initialiser votre compte, cliquez sur le lien ci-dessous :

Cliquez-ici pour activer votre compte

Si le lien ci-dessus ne fonctionne pas, recopier 'adresse ci-dessous dans un navigateur :

https://espacefamille.aiga. fr// W #EE iR sty fie Sl S ot U nsasn ey

Ce lien est valable 48 heures
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Pour valider votre acces, vous devez créer votre premier mot de passe

dentifiant

‘otre mot de passe doit contenir au moins : R
© 8 caractéres Respectez bien ces regles
o 1 minuscule
o 1 majuscule
o 1 chiffre
o Me doit pas &tre proche de I'email ou du nom de famille

_ | sur la composition de
votre mot de passe !

ANNULER L'OPERATION CREER LE MOT DE PASSE
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# iNoe X | €% Espace Famille iNoé X | By Zimbra: Réception (3) X €% Espace Famille iNog X + - *

& c O 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#consentement8 153811 - % O

AA

$5 Applications ! Boite de réception... ﬁ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIE) - Site Informati... -@- Ascaf-585ud... @ Les coloriages de ... M-animations Site d'échangedel.. |- TAM |- Accueil »

Loi RGPD - Consentement de saisie des informations

Retour

En soumettant ce formulaire, j'accepte que mes données personnelles saisies soient utilisées dans le cadre d'une
exploitation interne

Ou Non

Conformément au réglement RGPD (UE) 2016/679 du Parlement Européen et du Conseil relatif & la protection des données personnelles :

Les informations recueillies vous concernant font I'objet d'un traitement destiné & : HERGNIES

Pour la finalité suivante : gérer votre inscription et 'accueil des personnes concernées. Les données ne sont pas communiguées & des tiers, et sont stockées au sein de 'Union Européenne.

La durée de conservation des données est de - 5 année(s).

Vous bénéficiez d'un droit d'accés, de rectification, de portabilité, d'effacement de celles—ci.

Pour vous opposer au traitement des données vous concernant et disposer du droit de retirer votre consentement & tout moment, vous pouvez envoyer un email 8 mairie@hergnies.fr ou revenir sur la
page « Mon compte » de votre Espace Famille.

B consentement RG..JPG A Tout afficher | X

Merci de valider votre choix (oui = accepter ; non = refuser) au sujet de votre consentement a I'utilisation de vos données
personnelles.
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2. Apres avoir validé votre consentement a I'utilisation de vos données, s’affichera I’écran de connexion a votre Espace Famille.
Nous vous conseillons d’utiliser Google Chrome comme navigateur et d’y ajouter un marque page (CTRL + D) a votre barre de
favoris.

&

MAIRIE D'HERGNIES

Bienvenue dans votre Espace Famille

Accéder a mon espace Actualités

17122019 Pour accéder a votre espace famille

Merci de vous adresser au service animation jeunesse afin de créer votre dossier.

Numeéro de télép

SE CONNECTER

Cliquez ici pour avoir acces a des documents méme sans

étre connecté (ex : le menu de la cantine)
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3. Ecran d’accueil de votre portail famille
a. Consultez vos informations personnelles, ou rajoutez des personnes autorisées a reprendre le(s) enfant(s).

Inscrivez vos enfants aux garderies, cantine et ALSH et réservez des dates
Consultez ou payez vos factures
Consultez la liste des documents que vous pouvez fournir via le portail
Consultez I'historique des actions que vous aurez effectué

f. Consultez les documents que le service mettra a votre disposition (ex : le menu de la cantine)
Si les informations sont erronées merci de contacter le service au 03 27 40 57 11.

®Paooo
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# iNoe

GUIDE D’UTILISATION du PORTAIL FAMILLE

X | €% Espace Famille iNoé b4 | % Zimbra: Réception (3) b4

€% Espace Famillz iNoé x 4+

& C Q 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2 pilote.20191213.19431/154222 2#tableaudebord & 153905

i Applications ! Boite de réception...

consentement RG...JPG

A

Mon tableau de

(9

4 v

# iNo: M Boite Mail Syndicat.. @ SIEL-Site Informati.. {8} Ascaf-39%ud.. & L

MAIRIE D'HERGNIE

Cliquez ici pour voir
les messages qui
vous sont
personnellement
destinés

MA FAMILLE MES INSCRIPTIONS

1

Personne

Afficher ma famille Consulter mes inscriptions m Payer en ligne

MES DOCUMENTS
5

Attendus

Documents de ma famille

D
HISTORIQUE DE
MES ACTIONS

Consulter mon historigue

JUILLET 2020

- il

N’ougl,lez#as de

vous deconnecter

guand vous avez
terminé

o v 8

échangedel.. |- TAM |- Accueil

Cliquez ici pour
modifier votre email,
votre mot de passe
ou VoS
consentements

Tout afficher

-

X

10
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4. Dans la zone MA FAMILLE, vérifiez les informations, si elles sont erronées, rapprochez- vous du service au 03 27 40 57 11.

g iNoé *® | é% Espace Famille iNoé ® | % Zimbra: Réception (3) X €% Espace Famille iNoé ® + = m ] X
& C 1Y} & espacefamille.aiga.frfinoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#famille&153943 - ¥ B
H Applications ! Boite de réception... 6 iMoé ! Boite Mail Syndicat... e SIE) - Site Informati.. @- Ascaf-595ud.. @ Les coloriages de c... M M-animations Site d'échange de |. |- 7TAM |- Accueil »

= wmen MAIRIE D'HERGNIES a2 R 0O

< Ma famille i

Liste des membres de la famille.

Famille ACCUEIL DE LOISIRS

@9 Adresse: RUE , RUE CESAR DEWASMES
[ HERGNIES (59199)

Personnes (1)

Test1 ACCUEIL DE LOISIRS
¥ 7a m >
[ consentament RG..JPG A~ Tout afficher ®

11
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8 inoé x | 6% Espace Famille iNoé x | By Zimbra: Réception (3) X @ Espace Famille iNoé x -+ = (s} X
<~ C {} & espacefamilleaiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#familleparents& 154037 = % O
i Applications M Boite de réception..  # iNoé W Boite Mail Syndicat.. @ SIE) - Site Informati.. 8} Ascaf-395ud.. % Les colorizges de ... M M-animations H Site d'échangedel.. | TAM | Accueil »

= wmenu MAIRIE D'HERGNIES a R O

< Ma famille - Informations

Modification de |a famille ou des parents

©® Coordonnées

M2 Parents (1)

|“l| consentement RG...JPG ™ Tout afficher x

12
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ﬂ iNoé * | €% Espace Famille iNoé x | % Zimbra: Réception (3) b4 €% Espace Famille iNoé * + - s
& cC 0O 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFvd.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#familledetail& 154053 o % B :
5 Applications ! Boite de réception... ﬁ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIE] - Site Informati... @- Ascaf-595ud... @ Les coloriages de c... M M-animations Site d'échange del.. |- TAM |- Accueil »

MAIRIE D'HERGNIES

< Coordonnées

Ma famille

Nom * Prénom ™ TEl Fixe
_ _ [iE\ s
ACCUEIL DE d est ‘ 27405711
Ccp Ville * Tél. Portable
@ 29155 HERGNIES 06.88.88.88.83
Muméro
RUE Bis, Ter, etc v
-
Mum. Allocataire
Complément Nom Allocataire

consentement RG..JPG A Tout afficher | X

13
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5. Vérifier, modifier ou ajouter un parent (papa, maman, personne ayant |’autorité Iégale ou un proche pouvant reprendre I'enfant).

M iNoé X | éx Espace Famille iNoé X | B}y Zimbra: Réception (3) X é% Espace Famille iNoé X -+ - g x
&« C 1 @& espacefamilleaiga.frfinoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/15422224parents& 154147 o r B
130 Applications ! Boite de réception... '5 iNoé E Boite Mail Syndicat... e SIEJ - Site Informati.. -@- Ascaf-395ud.. ﬁ Les coloriages de c.. M M-animations Site d'échange de |.. |- TAM |- Accueil »

= wmewu MAIRIE D'HERGNIES a R 0

< Parent(s)

Liste des parents

+ Ajouter un parent

W consentement RG..JPG Tout afficher X

14
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) iNos x | ée Espace Famille iNoé X | B}y Zimbra: Réception (3) X  é% Espace Famille iNoé x + = (] X
— C {} @& espacefamilleaigafr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#famille& 154552 o ¥ O
5 Applications ! Boite de réception... ﬂ iNoé ! Boite Mail Syndicat.. @ SIEJ - Site Informati.. 'ﬁ} Ascaf-595ud... & Les coloriages de c... M M-animations E Site d'échange de l... | 7TaM | Accueil »

= wmew MAIRIE D'HERGNIES a2 /] O

< Ma famille HH

Liste des membres de la famille.

Famille ACCUEIL DE LOISIRS

¢ Adresse: RUE , RUE CESAR DEWASMES
4 HERGNIES (59199)

Personnes (1)

0 Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

[@ consentementRG..JpG A Tout afficher x

15
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6. Vous pouvez cliquer sur chaque enfant pour vérifier les informations, rajouter des personnes autorisées a reprendre I'enfant, et
renseigner les autorisations.

) iNos X | é& Espace Famille iNoé X | BBy Zimbra: Réception (3) X €% Espace Famille iNoé x  + - x

&« c 0 8 espacefamille.aiga.frfinoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222%enfant & 154641 or vy e

25 Applications ! Boite de réception... 6 iMNcé a Boite Mail Syndicat.. @ SIE) - Site Informati... -@ Ascaf-395ud... & Les coloriages de c.. M M-animations [ Site d'échangedel.. | TAM | Accueil »
= MW MAIRIE D'HERGNIES a KR O

< Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

Information de l'enfant

Nom * Parenté de ACCUEIL DE LOISIRS Test

ACCUEIL DE LOISIRS Non renseigné v
Prénom

Testl

-
L]

(7 ans et 9 mais)

f Régime alimentaire IQv Personnes autorisées LY 4 Autorisations

Consultez Egalement .. -

@ consentement RG...JPG Tout afficher *

16
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& iNoe X | €% Espace Famille iNoé x | Ed) Zimbra: Réception (3) ¥ €% Espace Famille iMoé X + - X
< Cc 0 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2 pilote.20191213.19431/154222 2#3utorisations& 154715 or e :
25 Applications ! Boite de réception... ﬁ iMoé Q Boite Mail Syndicat.. @ SIE) - Site Informati... -@- Ascaf-595ud... @ Les coloriages de .. M M-animations Site d'échange del.. |- TAM |- Accueil »

MAIRIE D'HERGNIES

< Autorisations - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

Liste des autorisations

Transport

Le personnel est autorisé & transporter ou faire transporter Test1 dans les véhicules de I'établissement dans le cadre des sorties en groupe.

Ou Non

Photographie

Le personnel est autorisé & photographier ou filmer Test1, dans |la mesure ol les films et images ne seront utilisés & aucun autre usage qu'un usage éducatif ou inhérent & |a vie de ['établissement.

Qu Non

Consultez Egalement les Autorisations pour ...

consentement RG..JPG A Tout afficher X

17
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7. Le menu « burger » (en haut a gauche et représenté par cette icone : m ) reprend toutes les rubriques de votre tableau
de bord et de votre écran d’accueil.

” iNoé b4 | €% Espace Famille iNoé b4 | % Zimbra: Réception (3) X €% Espace Famille iNoé b4 + — X
&« C )} @& espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/154222 2#enfant&154748 o % 8
i Applications ! Boite de réception... ﬂ’ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIEJ - Site Informati... -@- Ascaf-595ud... @ Les coloriages de c... M M-animations ﬁ Site d'échangede l.. |- TAM |- Accueil »

B

Mon tableau de bord
Ma famille

Mes inscriptions

Mes factures

Mes documents .

Historique de mes
actions

Documentation structure
Contacter la structure
Mes alertes

Mon compte

Mentions légales

Déconnexion

& consentement RG...JPG Tout afficher X

18
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| 8‘.‘ Consulter les inscriptions aux activités déja effectuées ou inscrire I’enfant a d’autres activités.
Lo I X
< e Liste des enfants de la famille enregistrés dans iNoé. O

 bp e Pour l"année scolaire 2020 — 2021, n’oubliez pas, pour chacun des enfants listés ci-dessous, de les inscrire

= a l'activité périscolaire avant de pouvoir faire des réservations.
e Cliguez sur I'enfant pour faire apparaitre la liste des activités auxquelles il peut étre inscrit.

14

Cliguez sur I'enfant pour voir ses inscriptions

e Test! ACCUEIL DE LOISIRS N

\_ /

consentement RG...JFG ™ Tout afficher x
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ﬂ iNoé x | €% Espace Famille iNoé x | % Zimbra: Réception (3) X €% Espace Famille iNoé X =+ — >
< c 0 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#inscription&.154837 o % O
55 Applications ! Boite de réception... ﬂ iNoé a Boite Mail Syndicat.. @ SIEJ - Site Informati... @ Ascaf-595ud.. @ Les coloriages de ... M M-animations [ Site d'échangedel.. |- TAM |- Accueil »

= MENU

MAIRIE D'HERGNIES

< Inscriptions - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

Voici les it
Liste des activités auxquelles I’enfant est déja inscrit

m Terminée D RGinit. + Nouvelle inscription

J

Consultez Egalement ...

consentement RG...JPG Tout afficher x

20
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9. Sélectionner et enregistrer son inscription.

ﬂ iNoé x | €% Espace Famille iNoé x | % Zimbra: Réception (3) ¥ €% Espace Famille iNoé x + — X
& (& 0 B espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/154222 2#inscriptionanedit& 155114 g e
i35 Applications ! Boite de réception... ﬁ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIE) - Site Informati... -@- Ascaf-595ud... \@ Les coloriages de c... M M-animations [E Site d'échange del.. |- TAM |- Accueil »

MAIRIE D'HERGNIES

On distingue les périodes scolaires et non scolaires :
e  Cliguez sur « Accueil de loisirs » pour I'inscrire aux vacances

L ° Cliguez sur « Périscolaire » pour l'inscrire aux garderies ou a la cantine
Inscr IptIDﬂ aux activites

Détails de I'activité sélectionnée ... ATTENTION !

N’oubliez pas de cliquer sur

¢inscriptfon « ENREGISTRER » pour valider vos
inscriptions ou vos modifications, sous
accueil de loisis | (TR peine de devoir tout recommencer !

Liste des activités selon la catégorie

choisie AL NOEL _R

N

Activité
MAIRIE DE HERGNIES / AL NOEL 2019

Période du 23 Decembre 2019 au 27 Decembre 2019

ANNL LER ENREGISTRER

@ consentement RG...JPG Tout afficher x

21
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GUIDE D’UTILISATION du PORTAIL FAMILLE JUILLET 2020

P iNoe x | é% Espace Famille iNoé x | By Zimbra: Réception (3) X &% Espace Famille iNoé x 4+ - X
< c 0O 8 espacefamille.aiga.fr/inoe/finoeEFvd.217.2 pilote.20191213.19431/154222 2#inscriptionanedit& 155204 O
i1 Applications ! Boite de réception... ﬁ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIEJ - Site Informati... -@- Ascaf-595ud.. @ Les coloriages de c... M M-animations Site d'échangedel.. |- TAM |- Accueil »

= MENU MAIRIE D'HERGNIES

< Inscription - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS i

Inscription aux activités

En attents de validation

Inscription en cours...

Activite
MAIRIE DE HERGNIES / GARDERIE - CANTINE DEWASMES 2019-2020

Période du 17 Decembre 2019 au 05 Juillet 2020

@ consentement RG...JPG Tout afficher *

22
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10.Réserver les créneaux de garderie et le forfait semaine de I’accueil de loisirs.

JUILLET 2020

11.Exemple d’une feuille de réservation (style d’affichage : mois entier)
- ] X

» | &% Espace Famille iNoé » | % Zimbra: Réception (3) » &% Espace Famille iNoé » 4

" iNoé
< C 0

2! Applications M Boite de réception...

# espacefamilleaigafr/inoe/inoeEFv4.217.2.pilote.20191213.19431/1542222#inscription& 155330

SIEJ - Site Informati. Ascaf-595ud.
5]

Q Les colariages de c.. M M-animations [ Sited'échangedel.. |- TAM |- Accusil

® iNoé M Boite Mail Syndicat...

MAIRIE D'HERGNIES

Inscriptions - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

Voici les inscriptions par enfant

+ Nouvelle inscription
GARDERIE - CANTINE DEWASMES bulmiaens En attente de validation En cours o Détail

MAIRIE DE HERGNIES

2019-2020 S Au 05/07/2020

Cliquez ici pour réserver les
créneaux de garderie ou de cantine

rancultor Ecalernent
Consultez Egalement

Tout afficher X

& consentement RG..JPG
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En vert, réservations correctes
En blanc, réservations non effectuées pour le moment

# iN x
. Ecran 1 : Accueil de Loisirs Extrascolaire (pendant les vacances) o
Hoap »

MAIRIE D'HERGNIES

< Réservations - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

Cliquez ici pour afficher la Cliquez ici pour sélectionner le style
légende associée aux cases dans d’affichage de la grille de réservation
la grille de réservation (ci-dessous par semaine)

< 23 Décembre 2019 - 29 Décembre 2019 > [ Jour m Mois ]

24

= : :

27 | 28 § 29

W aoeL 209 ~ ATTENTION ! N’oubliez pas de
f\ cliquer sur « ENREGISTRER » pour

Acc matin

_____ kel valider vos inscriptions ou vos
Journée modifications, sous peine de
09:00-17:30

devoir tout recommencer !

ANMNULER ENREGISTRER

@ consentement RG..JPG ™ Tout afficher x
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GUIDE D’UTILISATION du PORTAIL FAMILLE

JUILLET 2020

ATTENTION : les cases grisées (mercredi, samedi, dimanche et jours fériés) ou rayées (délai d’'une semaine minimum avant
modification non respecté ou créneau d’ouverture des réservations verrouillé pour autre raison) ne peuvent étre sélectionnées.

Ecran 2 : Accueil Périscolaire (pendant I’école)

MAIRIE D'HERGNIES

oo:iziz P A Q O

Vous avez enregistré des réservations sur une activité en paiement direct. Une fois toutes vos réservations effectuées, cliquez sur le symbole ! en haut de I'écr: n

Visualisez et éditez les réservations de votre enfant

Réservations - Test1 ACCUEIL DE LOISIRS

< 16 Décembre 2019 - 22 Décembre 2019

LEGENDE

Acc matin
07:30- 08:30

GARDERIE - CANTINE

17

MAR.

DEWASMES 2019-2020

19

JEU

22
DIM.

Acc midi
11:30-13:15

Acc soir
16:15-18:15

@ consentement RG...JPG

Tout afficher x
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& iNoe x | é% Espace Famille iNoé x | By Zimbra: Réception (3) X 6% Espace Famille iNoé x 4 - X
& c 0 B espacefamille.aiga.fr/inoe/inoeEFv4.217.2 pilote.20191213.19431/1542222#pointageanenfant& 160110 8
i Applications ! Boite de réception... ﬁ iNoé E Boite Mail Syndicat.. @ SIE - Site Informati... -@- Ascaf-595ud... @ Les coloriages de c... M M-animations [ Site d'échangedel.. |- TAM | Accueil »

= MAIRIE D'HERGNIES

n du décompte afin de valider vos réservations.

En maintenant le clic gauche de votre souris, vous pouvez
simplement survoler les cases pour les sélectionner. C'est
pratique quand elles sont groupées.

Si vous sélectionnez une case par erreur, il vous suffit de recliquer
dessus pour la décocher.

Visualisez et éditez les

GARDERIE - CANTINE DEWASMES 2019-2020

Acc matin
07:30-08:30
Acc midi
11:30-13:15
Acc soir
18:15-18:15
_________________ \-
_ ATTENTION ! N’oubliez pas de
/\ cliquer sur « ENREGISTRER » pour A ENREGISTRER
\ Valider vos inscriptions ou vos
B consentement 6.6 A~ modifications, sous peine de Tout officher | X

devoir tout recommencer !

26



DEPARTEMENT DU NORD

&

e e GUIDE D’UTILISATION du PORTAIL FAMILLE JUILLET 2020

59199

Téléphone : 03 27 38 04 00
Fox : 0327 4017 40

12.Facturation et paiement
a. Cliguez sur la zone bleue dans le coin supérieur gauche pour faire apparaitre le menu vertical ...

<

b. Dans ce menu, sélectionnez « Mes factures » pour visualiser vos factures.

#  Mon tableau de bord
A2 Mafamille

% Mes inscriptions.

Mes réservations

B Mes factures

® Mesdocuments

D Historique de mes actions

Decumentation
- structure .

Contacter la structure
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c. Ecran de consultation des factures soldées ou a payer

MAIRIE D'HERGNIES

< Mes factures

Danz le cadre d'un paiement PAYRAP avec le Trésor Public, la saisie du paiement va se dérouler dans un autre onglet de votre navigateur. |l se peut que 'ouverture automatique de cet onglet soit blogué par
votre navigateur. || faut sccepter 'affich 5 pop-up pour y remédier.

Pour chaque facture, vous avez la possibilité de la visualiser en cliquant sur le bouton jaune & droite.
Sélechonnez une ou plusieurs factures, puis chiquez sur le bouton «payers pour étre redinigé vers la plateforme de paiement sécurisée.

Mes factures & payer Cliquez ici pour visualiser

ou imprimer votre facture
Financiére

Consultation uniquement

PE-F200500001 du 05/05/2020
81.90 €

Pour les familles n’ayant pas opté pour le prélevement automatique, le paiement devra se faire a réception de |'avis des sommes a
payer qui sera transmis par voie postale (paiement PAYFIP : sur I'avis des sommes a payer, figureront les éléments nécessaires au
paiement en ligne ou les informations sur le paiement par chéque ou numéraire).
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Vos démarches seront facilitées grace a ce nouvel outil mis a disposition des familles.
Ce logiciel est assez intuitif mais il nécessitera toutefois une petite période de prise en main.

Nous nous tenons bien entendu a votre disposition si vous rencontrez un probléme dans |'utilisation de ce nouveau dispositif *.

Tél (fi .03 274057 11
él (fixe) é Le service sera fermé du 28/07 au 21/08 inclus.

Tél (portable) : 07 88 30 81 02 \ dant cette bériod t traitd
Email . clsh@hergnies.fr \es messages recus pendant cette période seront traités
a notre retour.

Bien cordialement,
Le service ALSH.

Rk
* Logiciel financé avec 'aide de la CAF du Nord '*;5"
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